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La certification A2P dévoile les résultats
du premier Barometre A2P de la Protection
contre les Cambriolages

Aprés avoir lancé en 2021 une campagne de communication nationale avec un site internet dédié, au discours structuré,
fédérateur et vulgarisateur, a destination tant des professionnels que des particuliers, la certification A2P initie en 2022
I’édition réguliére d’'un Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages.

Cette étude a été mandatée auprés de Kantar. 1010 répondants de son panel propriétaire Métaskope (représentant I'ensemble de la
population francaise agée de plus de 18 ans) ont répondu online en février 2022 a un sondage de 25 questions.

Précisons que les résultats de ce Baromeétre A2P de la Protection contre les Cambriolages seront mis en ligne sur une page dédiée du
site web https://a2p-certification.org/ traitant du sujet de la sécurité du logement contre le risque d’effraction, avec présentation des
données et insights sur le sentiment de sécurité des Francais et sur leurs usages en termes de protection de leur domicile. Un relais qui
sera également porté sur les réseaux sociaux aux adresses :
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https://a2p-certification.org/
https://www.facebook.com/Certification-A2P-110041754601014
https://www.linkedin.com/showcase/a2p-certification/?viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCEhwVtev-YtJcypobjpsiYg
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Premier Barometre

A2P de la Protection contre les Cambriolages :

les tendances et enseignements

On apprend ainsi que 84 % de
nos concitoyens se considerent
comme préoccupés (34 % méme
trés préoccupés) par le risque de
cambriolage, ce qui fait de cette
thématique la premiére source
de préoccupation des Francais
concernant la sécurité de leur
domicile, devant I'incendie (82 %),
le dégat des eaux (78 %), les
accidents domestiques (76 %),
les agressions/séquestrations a
domicile (67 %) ou bien encore
les intoxications au monoxyde de
carbone (54 %).
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de confiance de 95%

Alors que 72 % des sondés sont d’accord avec I'idée que les cambriolages sont
plus fréquents qu’auparavant, seuls 2 Francais sur 10 jugent leurs équipements
trés efficaces pour empécher un cambriolage.

Rappelons a ce titre qu’en 2021 A2P estimait le nombre de cambriolages quotidiens en
France a plus de 1 500 (dont 80 % réalisés en journée) et que 64 % de ces effractions
s’opéraient parla porte, avec untemps moyende 1,18 seconde nécessaire a un malfaiteur
pour ouvrir une porte standard a I’aide d’un simple tournevis. D’ailleurs, mentionnons
que, contrairement aux idées recues, il n’y a pas de différences significatives selon le
type de logement, son implantation (isolée) ou la fréquence d’absence de son domicile.

Craintes sur la sécurité du logement : focus cambriolage / effraction

Me préoccupe extrémement
Me préoccupe fortement

Chez les victimes de tentative d’effraction ou

cambriolage dans ma résidence principale actuelle : 50
*ST Me préoccupe beaucoup : 34 —>

Chez les victimes de tentative d’effraction dans un autre

ou ancien lieu de résidence : 44

Me préoccupe assez Trés bon connai des équip de sécurité : 47
21 PCS- : 41
Me préoccupe un peu o e
l Ne me préoccupe pas du tout e
50+ ans : 29
— *ST Me préoccupe : 84
29
Cambriolage /
effraction
*ST : Sous-Total
En % - Base : Ensemble (1010)
AS5. Parmi les incidents suivants concernant votre lieu de résidence principale, diriez-vous qu'ils vous préoccupent : Significatit t supérieur a | de I'échantillon

SECURIT‘E DU DOMICILE :‘ équipements

8 4 % SE CONSIDERENT 2 I 1 o trés efficaces
PREOCCUPES PAR LE

DES FRANCAIS RISQUE DE CAMBRIOLAGE FRANCAIS

e préoccupation des Frangais devant lincendie et le dégat des eaux

SEULS jugent leurs

pour empécher
un cambriolage

A= a2
Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 E Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 E
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Si 41 % des Francais estiment que leur domicile ne s’avére pas suffisamment protégé, les résultats du Baromeétre A2P de la Protection

contre les Cambriolages 2022 montrent que prés d’1 sur 3 d’entre eux (29 %) a déja été victime d’un cambriolage ou d’une tentative
d’effraction (dont 4 % ont subi des menaces ou agressions).

Et les personnes ayant déja subi une tentative d’effraction ou un cambriolage dans leur résidence principale actuelle se sentent plus
vulnérables que les autres : 50 % se disent méme trés préoccupées (vs 34% sur ’ensemble de la population).

Craintes sur les conséquences d’un cambriolage

48 46 44 39
63 62 61 =
M Beaucoup
(notes 8-10)
1 Assez
(notes 5-7) 40
M Peu 43 41 43
(notes 1-4) 30 29 32 =
L = B E = BB

Me faire du  Perte d'objets Des inconnus Se retrouver Traumatisme, Perte de votre Dégats Vol de Dépenses que Les démarches Démarchesa Négociation Vol d'objets de
mal/ faire du valeur dans son face aux I'impact ordinateur/  occasionnés documents  cela entraine administratives entreprendre avec les valeur
mal @ mes sentimentale intimité cambripleurs psychologique  disque dur administratifs au global aprés pour réparation  assurapces
proches L r
Violence physique Séquelles psychologiques Démarches suite au cambriolage
En % - Base : Ensemble (1010)
B2. Sur une échelle de 1 a 10, quelles consé d'un i craignez-vous le plus ?

Notons que, plus généralement, les Frangais craignent, lors d’une telle intrusion, autant la confrontation physique avec les cambrioleurs
que les séquelles psychologiques (prés de 65 %) ; viennent ensuite les démarches a réaliser et la perte d’objets de valeur. Dans une
grande majorité des cas, les conséquences d’un cambriolage sont le vol de matériel et objets et/ou la dégradation d’un point d’acces,
suivie de la dégradation ou casse a I'intérieur du logement. Pourtant globalement, peu de Francais réévaluent régulierement la valeur

assurée dans I'assurance multirisque (43 %) et seulement 2 % des victimes ont demandé une augmentation de I'indemnisation contre
les cambriolages.

Points d’accés pour les cambrioleurs a son domicile

Maison Appartement

@ La porte principale

35 53 &0 © En centre-ville : 51
@ Une fenétre au rez-de-chaussée 20 14 © encentrovile: 17
\ =
. &) Loti ‘quartier pavi ire : 31
3B 7
*ST Au moins un ° Agglomération Parisienne : 16
point d’accés - tre-ville - Parisienne
13 26 & » En :23/Agglo F 2
° Rural : 8
24 4 € Rural : 22/ Loti ‘quartier pavil ire : 21
*ST Une fenétre
15 14
5 5
Autre : 4
*ST : Sous-Total N
Ul Aucun(e) de la liste : 9
En % - Base : Ensemble (1010)
BS5. En cas de cambriolage chez vous, par quel accés les cambrioleurs rentreraient-ils selon vous ? + ° Significati t [ férieur a | de I'échantillon
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Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 HE Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 HE 8
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Interrogés sur le point d’acces le plus a risque, les Frangais pensent qu’il s’agit de la porte principale (surtout en appartement), suivie
d’une fenétre en rez-de-chaussée, de I’arriere de la maison, d’une fenétre ou d’un balcon a I’étage, du garage, de la terrasse ou, enfin,
du toit. Autres données marquantes, moins de 2 Frangais sur 10 s’estiment bien informés sur les systéemes de sécurité et de protection

et pour 8 de nos concitoyens sur 10, les certifications ou labels des équipements sont importants (notamment les Frangais de 50
ans et plus en comparaison des jeunes 18/49 ans).

Niveau de connaissance des systémes de protection anti-cambriolages (auto-attribué)

Connaisseur

moyen ) Risque moyen d'un futur cambriolage : 59
(notes 5-7)
51
@ Peu €3 Risque limité d'un futur cambriolage : 41
onnaisseur Victime de tentative d'effraction ou
Victime de tentative d'effracti 32 G °
() Victime de tentative d'effraction ou 3 (notes 1-4) iolage dans ma rési
v B Trés an principale actuelle : 20
principale actuelle : 28 Connaisseur
Risque élevé d'un futur cambriolage : 41 (noles 8-10)
Niveau moyen de connaissance
€) Victime de tentative d'effraction/
i dans ma résid o
principale actuelle 6,2 9
g
n oni  SUDSrie o 8 ’ 8
En % - Base : Ensemble (1010) © ° Sig al de Ichantillon
C1. Sur une note de 1 a 10, & quel point estimez-vous votre niveau de connaissance global sur les systémes de protection anti-cambriolages (systé de pré ion, équipements de sécurité, etc...) ?

Apreés une tentative ou un cambriolage, 56 % des victimes ont installé ou fait installer un équipement pour protéger leur domicile
en grande majorité (84 %) de leur propre initiative, et 16 % sur les conseils de leur assureur. Pourtant, si la porte blindée, avec une note

moyenne de 7,5/10 est jugée I'’équipement de sécurité le plus efficace devant I'alarme, force est de constater que seulement 15 % des
Francais en sont dotés.

Installations suite au cambriolage

Habitudes prises suite au cambriolage

Vérifier que portes et fenétres sont bien fermées
Alarme sonore avec siréne I 22 avant de quitter son domicilc [N MM 40
L Bien fermer les volets et persiennes
Serrure multipoint N 18 ——— avant de quitter son domicile | N RMBEN 31
nstallation , : o
Détecteur de mouvement [l 14 dun équipement gy dbmisia (umire: TV o0 radie anmarcho.) NI 20
i i Augmentation de votre indemnisation
Caméra(s) de vidéosurveillance g 14 g 1 > Sgce:?trgamhe
Volets électriques 9 27 1
Barreaux aux fenétres g g8 Plus Initiative des démarches suite & un cambriolage
de 2
Détecteur de chocs et ouvertures i g 1 6
Porte blindée ) 6 2 D'un conseil de
. : otre assureur
Fenétres anti effraction il ¢ % ureu
Autre équipement de sécurité [ 6
Adoption / achat d'un chien g 6 84
De votre
Générateur de brouillard anti-cambriolage [| 2

propre décision

En % - Base : Victimes d'une tentative d'effraction ou d'un cambriolage (295) En % - Base : ont installé un équipement ou fait une démarche sécurité (171)
B8. Et quelles sont les mesures que vous avez prises suite au(x) cambriolage(s) ou tentative(s) d'effraction ? B9. Cette démarche suite au(x) cambriolage(s) ou tentative(s) d'effraction provient-elle principalement :
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@ SUITE A UN CAMBRIOLAGE
OU UNE TENTATIVE D’EFFRACTION

,, \ ' o,
LA PORTE PRINCIPALE DU /o
DOMICILE EST JUG‘EE LE POINT ‘

D’ACCES LE PLUS A RISQUE

Puis une fenétre au rez-de-chaussée
et I'arriére de la maison |

©Freepk

ont installé au moins
un équipement pour
protéger leur domicile

a2 e ot et s a2
Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 E E

Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022
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Par ailleurs, prés de 3 Francais sur 4 possédent au moins un équipement de sécurité a son domicile, les plus répandus étant les
serrures multipoints (46 %), les volets électriques (31 %), un chien (20 %), une alarme avec siréne (18 %), un détecteur de mouvement
(16 %), une caméra de vidéosurveillance (16 %), une porte blindée (15 %), des barreaux aux fenétres (12 %), une fenétre anti-effraction
9 %)...

Equipements de protection du logement

Serrure multipoint GGG 46 © Fooiai 52

Aucun 23 77 2% 1 Volets électriques I 31 O Propriétaire : 40/ Partant souvent en vacances/weekend : 40 / Maison : 38
’ Chien I 20 © Zone isolée : 35/ Maison : 26 @ Locataire : 14
- Alarme sonore avec siréne N 18 2 Maison : 26/ Loti quarti illonnaire : 25/ Propriétaire : 24
deu; 2 Détecteur de mouvement N 16 ) Maison : 22/ Propriétaire : 21/ Loti q P ire : 20
Caméra(s) de vidéosurveillance [ 16 © Lot quarti illonnaire : 21 & Locataire : 11 /A 1[0
"S5l /Ad mainsiequipemisnt Porte blindée N 15 ) Appartement : 24/ En centre-ville : 21

de protection (hors chien)
) Fropriétaire : 79 @ Locataire : 59 Barreaux aux fenétres [ 12 ) Maison : 17/ Propriétaire : 16 /Lot

Partant souvent en vacances/weekend : 79
Fenétres anti effraction 9

ire : 16

Détecteur de chocs et ouvertures [l O ) Maison : 12/ Loti: q p 0:12
Générateur de brouyill,
. ) . antl-camgno?age Héf& 11
ST Au moins un équipement de

protection aux portes et fenétres Autre équipement i 4

2 Propriétaire : 61 @ Locataire : 43 ’

s ° Aucun(e) de la liste 23 (2 Appartement : 30 / Locataire : 37 © Partant souvent en vacances/weekend : 17
*ST : Sous-Total
En % - Base : Ensemble (1010)
B1. Parmi les moyens de sécurité suivants, quels sont ceux actuellement présents dans votre lieu de résidence principale ? @ ° Significati t éri férieur a | de I'échantillon

Avant de s’équiper d’un systeéme de protection, 48 % des frangais sondés se renseigneraient par I'intermédiaire d’un installateur
de systemes d’alarme ou de télésurveillance, 35 % d’entre eux opteraient pour la recommandation d‘un proche et 35 % via
des recherches sur internet (les jeunes de 18 a 34 ans sont d’ailleurs les plus grands représentants de cette catégorie et de la
recommandation par un proche) ; enfin, ils feraient appel a leur assurance ou leur banque a 23 % et a un serrurier ou magasin
spécialisé a 21 %, ou se rendraient dans un magasin de bricolage pour 11 % et contacteraient a un installateur de portes et
de fenétres a 9 %.

Budget envisageable (€)

®Moins de 500 Locataire : 40
Aucun équipement possédé : 40
18-49 ans : 39

¥ Entre 500 et 1000

*ST Moins de 1000€
¥ Entre 1000 et 2000
[+) Foyer avec enfants : 66

18-49 ans : 63
Entre 2000 et 3000
Entre 3000 et 5000 *ST Plus de 1000€
3 ) Victime de d ion ou dans ma
Entre 5000 et 10000 résidence principale actuelle : 32
Trés bon i des équip de sécurité : 33
Partant souvent en vacances / weekend : 29
. PCS+:27
= Je ne sais pas 65+ ans - 27
*ST : Sous-Total
En % - Base : Ensemble (1010)
C4. Quel budget pourriez-vous consacrer a |'achat d'un nouvel équipement de sécurité contre les cambriolages pour votre lieu de résidence principale ? @f Significati t supérieur a | de I'échantillon

Précisons aussi que plus de la moitié des sondés pourrait consacrer un investissement allant jusqu’a 1000 euros pour un
nouvel équipement de sécurité, et plus pour ceux qui ont déja vécu I‘expérience d’un cambriolage.

Les certifications
4 1 o ou labels des
. . . . . m équipements sont
..“. FRANGCAIS 7 importants pour
estiment que leur [:ERTIFIE
. . . . . domicile n’est pas
. . . ‘ ‘ suffisamment protégé \W/
contre les cambriolages
FRANGAIS
a a
Source : Barometre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 Had Source : Barométre A2P de la Protection contre les Cambriolages 2022 HE
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En conclusion, malgré leur
peur du cambriolage, les
Frangais préferent en majorité
investir dans la réduction de

consommation ou dépenses LA PORTE BLINDEE EST JUGEE
d’énergie ou dans I’'amélioration L’EQUIPEMENT DE SECURITE

de leur confort, avant d’investir :

dans la sécurité de leur

logement. Seulement 1 Francais mais seulement 15% des francais possedent
sur 4 privilégierait des travaux une porte blindée

pour renforcer la protection du
domicile.

© Freepik

Certification S,
A2P ol
VOTRE LOGE

SERRURE

PORTE BLINDEE ' COMMENCE PA'R .\
: : PORTE D'ENTREE
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A2P est la certification de référence pour les serrures et portes blindées anti-effraction.
En résumé, une serrure ou une porte blindée certifiée A2P est :

Sire : choisir un produit certifié A2P est le moyen le plus efficace pour protéger sa famille et ses biens contre le risque de
cambriolage : dés le premier niveau de la certification A2P, un degré élevé de résistance a I'effraction est garanti.

Vérifiée : le processus de certification A2P des produits est rigoureux : les essais de résistance a I’effraction sont réalisés
par CNPP, certificateur indépendant, seul spécialiste en France de la résistance a I’effraction.

Reconnue : la certification A2P a été créée il y a plus de 35 ans a linitiative des compagnies d’assurance qui la
recommandent systématiquement parmi les mesures de base pour se prémunir du risque d’effraction.

Pour toute information complémentaire :

CNPP - Route de la Chapelle Réanville — 27950 Saint-Marcel
Tél. 06 78 03 22 84 — Anne-Karine Bigot : anne-karine.bigot@cnpp.com
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